ELLA CHINOTTI

IL PROFILO
DEL MANAGER...

Ornella Chinotti ha
syolto tutta la sua
carriera lavorativa in
SHL, Infatti, dopo una
laurea in psicologia,
riel 1990 & entrata nel
gruppo come project
consultant, Ha poi
assunto il ruclo di
directore
suceessivameante
quelio dimanaging
director neila stessa
azienda, prima di
divenire, nel 2007,
vice president
Southem Europs

del gruppo
specializzato nella
valutazione delle
capacita delle
Persone.

_.EQUELLO
DELL'AZIENDA

SHL & leader mondiale
nedle soluzion di
assessment, ovvero
negl strumenti e nei
sarvizi di valutazione
del comportamentoe
delle capacita dafle
persone, Opera in 50
Paesi, integrando ne
process delle aziende
clienti prodotti ad alta
tecnologia e servizi di
consulenza di primo
livalio disponikili in 30
lingue. Le soluziar
fomite sono
supportate da annl dl
consolicdata ricerca
scientifica 2 hanno
I'abiettivo di offrire un
sostegno valido alla
clientala.
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LASELEZIONE VA ONLINE

THINK TANK HRC | nuovi talenti da inserire in azienda si cercano sul web.
Per risparmiare tempo e andare sul sicuro. Parola degli esperti di SHL.

M La ripresa o'e, anche se lenta. Lo si capisce
dalla rinnovata attenzione delle aziende al re-
clutamento di personale e al desiderio di re-
cuperare lo spirito positivo attraverso l'atti-
vazione delle energie ¢ della spinta motiva-
zionale delle persone. Un wend che si mani-
festa in modo diverso a seconda dell’area geo

arafica. «Nella zona Asie-Pacifico si € gii avver-
tita la necessita di lavorare sul reclutamenin
dei managers dice Ornella Chinotti, vice pre-
sident Southern Europe di SHL. «Quesio ha
dato impulso alla costruzione di processi di va-
lutazione e selezione impostati su sistemi on

line snelli e molto orientati alla valutazione
opgettivas.

Tutto parte
dal value re-
cruitment...

81, ha inizio
dal walue re-
cruitment fina-
lizzato al reclu-
tamento su
grandi numeri
che richiedono
la capacita di
fare screening e
si evidenzia il
bisogno di co-
glicre talent wa
tanti. E uno
screening pensato non per sfoltire la massa
dei curricula, ma per valutarli

Su quali criteri si basa la seleziona?

Prima si usavano criteri come il tipo di lau-
rea o 'etd. Quello che interessa ora, invece.
¢ la valutazione del potenziale per entrare in
un'arganizzazione, per esempio dal punto di
vista cognitivo o caratteriale, [ criteri hard
non hastano; ora lo screening & qualitativo e
compona il riconoscimento di parametri col-
legati alla performance.

Quali sono le raccomandazioni?

Applicare metodi ¢ strumenti validi, velo
¢i e flessibili. Internet ci aiuta, come forte so-
stegno tecnologico a tradurre i criterd in van-
tageio per i candidati e le organizzazioni. Que-
sta fotografia dello scenario internazionale
sta permeando anche Uambito nazionale: mol-
ic azicnde con cui stiamo lavorando si stan

COME CAMBIANO | CRITERI

O pid che Al tipo di laurea o 'eta sono important
il carattere e la capacith di apprendere velocemente.,

no ponendo il problema del reclutamento e
della valutazione per prepararsi alla ripresa.
Quali i vantaggi della selezione online?

I test vnline di abilitéa cognitiva sono uni-
ci, ma confrontahili tra loro. Altro vantaggio
per la brand image: 'azienda non fa spostare
subito la persona, ma la convoca in un secon-
do momento. Si tratta di uno strumento vali-
do per grandi imprese, ma anche per le me-
die & le picecole realtd, dove un inserimento
ha pit peso ¢ l'impatto di un errore in sele-
zione € pia forte. Gli errori in selezione han-
no un impatto che incide a livello nazionale
dall'l al 3% del Pil,

Guardando
invece all'lnter-
no delle nostre
aziende?

La crisi ha
devastato lo sta-
to motivaziona-
le delle persone
in azienda, il
senso di rasse-
gnazione pud
E53E8IC UnN nemi-
co subdolo del-
la ripresa. Molti
studi pongona
l'attenzione sul
disinvestimento
¢ sulla diffusio-
ne di un atteggiamento attendista e passivo
che finisce per influenzare drasticamente la
performance. Un fenomeno, questo, noto co-
me ghost furnover, che pub essere affrontato
e superato investendo sulla capacita di riatti-
vare sc stessi, appogglandost al complesso di
esperienze favorevoli, capaci di risvegliare nel-
le risorse un sensao di produttivita, energia,
competitivita.

In che modo si pud favoerire Mattivazione
delie persone?

Abbiamo gii maturato un'cspericnza delle
pratiche di psicologia positiva come il Feed-
forward, e di programmi di leadership e svi-
luppo in molte organizzazioni. I risultati so-
no positivi e incaraggianti ¢ consentono al di-
rettore delle risorse umane di progetiare inter-
venti che davvero valorzezano il potenziale di
ognuno e sostengonoe il business. £



