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GIOVANNI DI VAIO\

IL PROFILO
DEL MANAGER
Dal 2005 ricopre la

carica di group

human hesources
senior vice
president di Sky
Italia. Ha maturato
una lunga
esperienza
all'estero come vice
president per The
Reader’s Digest
Association a New
York, come capo di
Hr Europa per
Wagonlit Travel a
Parigi, e prima
ancora come V.p.
employee relations
per American
Express in Europa.

L'AZIENDA

IN CIFRE

La pay tv digitale
italiana, & nata nel
2003. A giugno
2007 il numero di
abbonati ha
raggiuntoi 4
milioni e 200 mila
con un incremento
delle sottoscrizioni
di oltre 2,3 milioni
di famiglie dal
lancio e di oltre 50
nuovi canali e
servizi. La
piattaforma
trasmette ogni
anno oltre 34 mila
ore di programmi
televisivi.
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|_hrcommunity.net ]
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GESTIONE DELE RISORSE | COSI SI FA VERA SQUADRA

COINVOLGERE PER CRESCERE

Programmazione di qualita, investimenti in tecnologia e una forte attenzione sulle
risorse umane, specie quelle di talento, con le quali condividere business e obiettivi.

in dalla sua nascita Sky ha dato una

svolta decisa rispetto alla gestione di Stre-

am e Tele+, le due tv pagamento da cui €

nata. La chiave del successo ¢ stata aver privilegia-
to una programmazione di qualita, con contenuti
rivolti a tutta la famiglia e in grado di soddisfare le
passioni pill svariate. A questa politica si & affian-
cata una stagione di grandi investimenti. In primo
luogo nell’area tecnologica, per debellare la pirate-
ria, e poi nella produzione e acquisizione di conte-
nuti, per arricchire costantemente I'offerta. Un gran-
de sforzo ¢ stato inoltre concentrato sulle risorse
umane: dal lancio della piattaforma a oggi, i dipen-
denti e collaboratori di Sky sono piu che raddoppia-
ti. Giovanni Di Vaio, direttore risorse umane della
filiale italiana, illustra in
che modo I’azienda ha
progettato la sua crescita.

Chiusa la fase di
start-up guale strategia
avete messo in atto?

Ci siamo concentrati
sulla creazione di una
forte identita e sullo svi-
luppo di un reale spirito
di appartenenza al-
l’azienda, ingredienti
fondamentali per ogni
impresa che desideri cre-
scere con continuita.
Abbiamo quindi coin-
volto circa 150 Sky lea-
ders che hanno elabo-
rato la mission azienda-
le - diventare la forma
favorita di intrattenimento della famiglia italiana
- e individuato il percorso per raggiungere il tra-
guardo. E cosi che sono nati “I Valori di Sky”: cin-
que attributi che spaziano dal rapporto col clien-
te alla filosofia di business, dall’integrita all’inno-
vazione, passando dal fondamentale apporto del-
le persone.

Qual é I'importanza che conferite ai valori azien-
dali e alla loro condivisione?

Accordarsi su una serie di valori ¢ di fondamen-
tale importanza per la crescita, non solo per quel-
la economica, di qualunque azienda. Chi lavora
da noi, poi, ha avuto la grande opportunita di in-
ventarli, visto che € un’azienda giovane ed ¢ stato

LA SFIDA FUTURA
Nei prosismi anni Sky intende continuare ada
afferarsi sul mercato. Per raggiungere l'obiettivo
intende puntare sui migliori talenti del mercato.

quindi possibile sceglierli partendo da un foglio bian-
co, senza imposizioni dall’alto. Tuttavia, una cosa
¢ enunciare e accordarsi sui valori, un’altra & viver-
li, comunicarli, imparare a conoscerli in tutte le lo-
ro componenti.

Come si e articolato il processo di condivisione
dei valori?

Gli Sky Leaders hanno dedicato un’intera gior-
nata a vivere i valori in modo originale e creativo. So-
no stati formati cinque gruppi, ognuno dei quali ave-
va il compito di definire una serie di tratti individua-
li e competenze manageriali distintivi di quel parti-
colare valore, per poi esprimerli in un’opera d’arte.
Ci & sembrato naturale seguire questo approccio vi-
sto che intendiamo offrire il miglior intrattenimento
per emozionare. In que-
sto senso l'arte rappre-
senta la forma espressi-
va pil adatta.

| colleghi come han-
no reagito?

Confesso che inizial-
mente avevo qualche
dubbio. Che reazione
avrebbero avuto perso-
ne orientate al business,
concentrate sugli obiet-
tivi? I risultati sono an-
dati al di 1a delle pit ro-
see aspettative, a dimo-
strazione del fatto che
nelle aziende cresce il
bisogno di ritrovarsi in-
torno ad un progetto, ad
un’idea forte che unisca
e della cui importanza nessuno dubiti.

Quali obiettivi sono nati da questa esperienza?

La strada & ancora lunga. Lobiettivo di Sky & con-
tinuare ad affermarsi sul mercato e per fare questo
deve attuare tutte le politiche necessarie per attrar-
re, sviluppare e trattenere i migliori talenti del mer-
cato, aiutarli a prendersi la responsabilita di cre-
scere personalmente e professionalmente. In Ita-
lia la competizione per il talento non € ancora al-
l’apice, ma quando lo sara, le aziende che avran-
no lavorato meglio all’obiettivo di catturare I'im-
maginazione dei loro collaboratori avranno un
vantaggio forse irrecuperabile rispetto agli altri.
Noi speriamo di essere Ii.
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